Aus ungeldsten Konflikten am Arbeitsplatz kann Mobbing entstehen. Bleiben Konflikte
ungeklart, bedeuten sie flr Betroffene eine grolRe Belastung. Die Konflikthotline Baden-
Wilrttemberg unterstltzt seit zwanzig Jahren erfolgreich Betroffene und fordert
Praventionsarbeit und Rehabilitation bei Belastungen aus betrieblichen Konflikten und
Mobbing. Wir werden unter anderem gefordert und unterstltzt von verschiedenen Unfall-
und Krankenkassen, den Kirchen, der Deutschen Rentenversicherung BW, dem DGB und dem
Wirtschaftsministerium in Baden-Wirttemberg.

Sie wollen Menschen bei eskalierenden Konflikten am Arbeitsplatz helfen, mit fachkundiger,
neutraler und kostenfreier Beratung Losungsmoglichkeiten zu finden.

Sie interessieren sich flr die Ausbildung und die ehrenamtliche Mitarbeit bei der
Konflikthotline Baden-Wirttemberg e.V.

In praktischen Ubungen wird praktisches und konkretes Handwerkszeug fiir die Beratung am
Telefon sowie Ihre notwendige Selbstflirsorge als Beratende/r behandelt.

Neben theoretischem Wissen Uber die Grundlagen zur systemisch-l6sungsorientierten
Gesprachsfiihrung werden auch rechtliche Aspekte und mogliche Prédventions-/
HilfsmaBnahmen als Hintergrundinformation vermittelt.

Die Moglichkeit zur Hospitation vor dem ersten Beratungseinsatz wird durch die regionalen
Mobbingtelefone Stuttgart/Mannheim/Freiburg/Ulm vermittelt. Es finden dort auch online
und in Prasenz kontinuierlich Schulungen zu relevanten Beratungsthemen statt.

Wir arbeiten in der Ausbildung mit der evangelischen Telefonseelsorge Stuttgart zusammen,
die nach Bildungszeitgesetz zertifiziert ist.



kdnnen, dank Forderung durch die Paul-Schobel-Stiftung, Gbernommen
werden. Fir Teilnehmende von aulerhalb kann, nach Absprache, eine Unterbringung
ermoglicht werden.

werden erstattet. Fahrgemeinschaften sind moéglich und erwiinscht.

Berufstatige konnen fir die Teilnahme beantragen. Bei
rechtzeitiger Antragstellung beim Arbeitgeber bis Ende Oktober 2026 besteht Anspruch auf
Freistellung fur die Teilnahme. Den Antragsbogen fiir die Freistellung mit den notwendigen
Informationen und Anlagen kénnen Sie bei uns anfordern

Bereitschaft zur ehrenamtlichen Mitarbeit an mindestens zwei Beratungsterminen im Monat
fur die Dauer von mindestens zwei Jahren nach der Hospitation sowie an den regionalen
Terminen zur Supervision (4-6 / Jahr). Sie sollten nicht selbst an aktuellen / nicht
aufgearbeiteten Arbeitsplatzkonflikten beteiligt sein.

Idealerweise kommen Sie aus dem Raum Stuttgart, so dass Sie vor Ort an den Angeboten
und Schulungen fir die Berater*innen in der Region teilnehmen kdnnen. Wenn Sie zu einem

der anderen regionalen Telefone (Freiburg, Mannheim, Ulm) Kontakt haben oder dort
mitarbeiten moéchten, sind Sie auch herzlich zur Ausbildung in Stuttgart willkommen.

Der Kurs beginnt am
Dienstag, 16. Februar 2027 um 10:00 Uhr
und endet am
Freitag, 19. Februar 2027 um 16:00 Uhr

Kursort ist:

AOK BW Hauptverwaltung, Presselstr. 19, 70191 Stuttgart, AOK Baden-
Wiirttemberg, Raum Hohenlohe (B0.46)

Die AOK Zentralverwaltung in Stuttgart ist mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln (U- und S-Bahn)
gut erreichbar, nach Absprache sind auch Parkplatze verfligbar.
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Dienstag, 16.2.27

Mittwoch, 17.2.27

Donnerstag, 18.2.27

Freitag, 19.2.27

Stand: 7.8.2026

9:00 - 12:30 10:00 Start (vorher Anreise) Konflikt- Definition. Erkennen von Systemische Fragetechniken Einflhrung Beratungsleitfaden
Moderator*innen stellen sich vor, Kommunikationsfaktoren, die Konflikte
Uberblick iber Programm und Zeiten der  |begiinstigen. Eintibung der Methoden und Haltungen in  |Qualidtssicherung/Fragebogen Gesprach
Ausbildungswoche, Kennenlernen Kleingruppen: ,Werkstattgesprache”.
Namen |lernen, erste Dinge uber sich Mobbing- Definition. Erscheinungsformen, Technisches dtms/Website
1-2 Pausen nach spielerisch berichten und Uber Andere Erkennen von Faktoren, die Mobbing Ziel: Perspektive des Betroffenen
Gelegenheit/ erfahren. beglinstigen wahrnehmen und bertcksichtigen, Rolle |Organisatorisches:
Bedarf Ziel: erste Berliihrungsangste abbauen, Ziel: Einfuhrung ins Thema, tieferes der Konfliktberater*in selbst erfahren - Information Uber weiteres Vorgehen
Gruppenregeln einflhren (ich rede von Verstandnis der Problemlagen bei allen - Hospitationen am Telefon
mir, alles bleibt hier im Raum, Storungen  |Beteiligten. - Supervision und Fallbesprechungen in
gehen vor,..) Teams der Konfliktberater*innen
Gruppenbildung und Selbsterfahrung : Unterschiede in den Moglichkeiten und - Weiterbildungen und Berater+innentag
verschiedene Methoden 2.T. kreativ. Jeder |Grenzen der Beratung und der
stellt sich vor- wird interviewt- zeigt sich  |LOsungsansatze
etwas tiefer. Plenum und Austausch in Ziel: Informationsvermittiung Uber interne
Kieingruppen Ziel: Vertrauen fassen in die Abladufe und weitere Schritte zur/ m
Gruppenmitglieder, auch Schwieriges Konfliktberater*in.
ansprechen konnen.
12:30 - 13:30 Mittagspause
14:00 - 18:00
Was ist ein hilfreiches Gesprach? Einfiihrung der Aspekte: Werkstattgesprache oder Fragen zu Datenschutz und Verschwiegenheit
Kleingruppenarbeit bestimmten Themen bezlglich
Faktoren im Plenum zusammentragen - Ressourcenorientierung in der Beratung | Gesprachsfuhrung Umgang mit Rechtsberatung
Kaffepause nachmittags | Einfihrung in die Gesprachsfuhrung nach |- Gewaltfreie Kommunikation in Auftragsklarung und Abgrenzung Feedbackrunde
nach Gelegenheit/ Carl Rogers. Zuhdren. Empathie. Konfliktsituationen als Haltung
Bedarf Bedingungslose Wertschatzung. kennenlernen. Umgang mit schwierigen Gesprachen Abschluss gegen 16:00 Uhr
Kongruenz Ziel: Uber eigene Erfahrungen
die Haltung und Methodik der person- Selbstfursorge
zentrierten Gesprachsfiihrung betrachten
und theoretisch vertiefen.
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