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Beratung bei Streit
und Mobbing im Betrieb

Konflikthotline berdat Mitarbeiter und Firmenchefs

GLOTTERTAL. Viele Betriebe im
Land miissen kdimpfen, um Perso-
nal zu finden. Da kéinnen sie es sich
nicht leisten, dass Mitarbeiter aus-
fallen, weil sie angesichts von Streit
und emotionalem Dauerstress er-
kranken. ,Wir wissen heute: Was
krinkt, macht krank. Und Konflikte
am Arbeitsplatz spielen dabei eine
sehr grole Rolle®, erkldrt Eva Geh-
ring. Die 58-jdhrige Diplom-Sozial-
pddagogin und systemische Thera-
peutin leitet die Konflikthotline Ba-
den-Wiirttemberg.

Die Einrichtung mit Sitz in Glot-
tertal und Mitarbeitern im ganzen
Land bietet seit zehn Jahren Men-
schen, die an ihrem Arbeitsplatz
unter Konflikten zu leiden haben,
am Telefon kostenlose Beratung
an. Aulferdem unterstiitzt sie Ar-
beitgeber im Stidwesten mit Semi-
naren, Vortrigen und Fithrungs-
coachings, um Konflikten vorzu-
beugen. ,Einfache Liéisungen fiir
Konflikte am Arbeitsplatz gibt es
oftmals leider nicht. Aber fiir Men-
schen kann es schon eine groffe Hil-
fe sein, wenn sie ihre Situation ein-
fach einmal mit jemandem bespre-
chen kéinnen und dabei auch ein-
mal eine andere Perspektive im
Hinblick auf ihre Lage kennenler-
nen”, sagt Gehring.

In jedem Unternehmen gehbiren
Konflikte zum Alltag. ,Das ist ganz
normal”, so Gehring. Zum Problem
werde dies aber, wenn Konflikte
nicht mehr konstruktiv ausgetra-
gen wiirden, sondern Arbeitsabldu-
fe behinderten und fiir Frust sorg-
ten. . Dann kéinnen die Konflikte es-
kalieren und Menschen ernsthaft
krank machen®, so die Expertin.

Flihrungskrifte spielen in die-
sem Fall eine wesentliche Rolle.
Dies zeige die Beratungspraxis.
+Wir hoffen, dass Arbeitgeber ver-
mehrt erkennen, dass sich solche
Qualifizierungen im Konflikimana-
gement flir Filhrungskrifte auszah-
len®, sagt Gehring.

Die Konflikthotline wird unter
anderem von der Deutschen Ren-
tenversicherung, der Krankenkasse
AOK, dem DGB, der Unfallkasse Ba-
den-Wiirttemberg, den Kirchen
und dem Landesverband der Be-
triebskrankenkassen sowie mehre-
ren Kliniken getragen. Finanziert
wird sie griltenteils vom Wirt-
schaftsministerium. (hos)

MEHR ZUM THEMA:

Die Konflikthotline Baden-Wiirttemberg
finden Sie unter:

www. konflikthotline- bw.de



